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 تاب آوری چیست؟فصل اول : 

 نهایشا شاخهروی  به هافبر شوند می خمو پیچندآنگاه که به خود می ،یداهیدرا د نختادر نطوفا مهنگادر یاآ

و  شکنند یم رتند به ماا ندآور میودفر تعظیم سر مینز مقابلدر  نهایشا شاخه که نجاابد تا کند می سنگینی

 .خیزند می بر گذشتهاز  ترارستوا یجربتد ها فبر نشدو آب  نطوفا دنکر کشوفر  محض به

های آشفته، مدارس )مثلا در خانوادهمناسب  انچند نه محیط یکدر  شدر دجوو با که یددار اغسررا  دیفر یاآ

های بزرگی دست به موفقیت   ک و ...( های شغلی اندشلوغ و کم امکانات، جوامعی با میزان بیکاری بالا و فرصت

 موفقیتآل، باشند؟ یا برعکس، افرادی با وجود در اختیار داشتن امکانات مناسب و برخورداری از شرایط ایده یافته

 ؟ندا دهکر تجربه ندگیزرا در  کمی یها

 یپذیر فنعطاازا  سسترا ملاعو با ردبرخودر  ادفرا برخی اچر که هسیدر نهنتاذ به السؤ ینا لحا به تا حتمالاا

 که ینو ا ؟نددارمشکل  ملیاعو چنین با قابله م ایبر یگرد یها بعضی لیو ندآور نمی وبرا به خمو  نددار خاصی

 به خلاقیا یژگیو ینا با شما بیشتر شناییآ ایبر چگونه یندر ا ؟ثیار یا ستا موختنیآ ادفرا ینا یها یژگیو

 می پردازیم. آوری  بتا تعریف

رو  یناز ا .شوند نمی لختلاا رچاد لیو گیرند می ارقر خطر ضمعرر د کهرود  می ربکا کسانی ردموآوری در  بتا

 .یستن کافی طشر ماا هست یپذیر سیبآ ایبر زملا طشر خطر با نشد جهامو که دکر یگیر نتیجه انبتو شاید

  ،آرام یگرد برخیو  شکنند می هم سرعت بهو   کنند می عمل پذیر سیبآ ربسیا تمشکلا برابردر  ادفرابرخی 

 ستد  ا آنکه عده ای ب آن علتو  دشو می ناشی کجااز  وتتفا ینا برخورد می کنند.  تمشکلا با مطمئنو  رصبو

 ؟چیست کنند می منر پنجهو 

و  سسترا برابردر  متومقا ایبر ظرفیتیآوری  بتا: ستا ینا پرسش ینا به ننشناساروا پاسخ:  "آوری  بتا"

 بالا می برد. ها سختیو  خطر بر غلبهو  ریگازسا ایبررا  ننساا قابلیت. ستا فاجعه

م فیزیک از علاین واژه است.  شدهخاصیت کشسانی، بازگشت پذیری و ارتجاعی معنا  Resilincyدر فرهنگ لغت، 

 گرفته شده است و ریشه تاب آوری معنی جهیدن به عقب است. 

 بتا. ندرا دار تلایمانام بر غلبه حتیو  نماند هندز ناییاتو نهاآ. بجهند عقب به هستند درقاآور  بتا ادفرا قعدر وا

 یها تنش ضمعرر د گرفتن ارقر علیرغمو  ردبگذ ارناگو یهاادیداز رو نهامندوزپیر دفر که دشو باعث ندامیتوآوری 

 ندامیتوو  تسا وتمتفا دیفر به  دیفراز  که ستا گی یژو نوعیآوری  بتا. یابد تقاراو ا شغلیو  تحصیلی شدید

 .یابد کاستی یا کند شدر نماز ورمر به
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 بتا. ستا نهوزار ندگیز یهارفشا به، ، پذیرف نعطاا پاسخو  ارشود یطاشر با مقابله ناییاتو یمعنا بهآوری  بتا

 ها سختی رب تا هدد می رتقد ادفرا به بلکه کند نمی کپارا  ندگیز تمشکلا،  کند نمی ودمحدرا  سستراآوری  

 رطو به ادرفا برخی. کنند حرکت ندگیز نجریاو با  باشند شتهدا سالم مقابلۀرو  پیش تمشکلا  باو  یندآ فائق

 بهو  .تنیس ودمعدای  هعد رنحصادر ا یژگیو ینا که ستا ینا بخو خبر ماا  هستند یژگیو یندارای ا طبیعی

 ریگازسا پیامد یا یینااتوآوری  بهندتاد ءتقاو آن را ار ندزبیاموآوری را  بتا ندردقا نیز ادفرا سایر نمتخصصا نظر

 .ستا نگیزابر چالشزا و  سسترا یطاشر   با میزآ موفقیت

 لبتها. ستا نمنداتو ارشود یطاشردر  نیروا یستیز دلتعا ایبرقردر  که کسی یعنیآور  بتا دفر یگرد نبیا به

   نشدرو  بهرو  و در بمانیم ارپاید هکنند تهدید یطاشر یا ها سیبآ برابردر  که  نیست ینا فقطآوری  بتا یمعنا

در  مای  هدنزساو  لفعا رحضوو  شرکتآن ،  یمعنا عمقدر  بلکه باشیم شتهدا نفعالیا حالتی کخطرنا یطاشر با

 .ستا نظر مد نیز نمونمااپیر محیط

ر کنار آمدن با دفراد ا تیاز قابل یبر نقاط قوت بنّا شده و حاک یمبتن کردیاست که بر اساس رو یاسازه یآور تاب

ایط ناگوار (. تاب آوری، سازگاری مثبت در واکنش به شر2010، گئونیو پ چیتیمشکلات و خطرات است )نورمن، پ

جر ناب آوری م(، ت2017پژوهش جینورا، دی مگیو، سانتیلی، سگراملا، ناتو و سوریز )(. براساس 2010است )زمر، 

 به سطوح بالاتر رضایت و کیفیت زندگی می گردد. 

در  ییره توانادوبا دیتجد یاست که نوع یطیمح راتییبا تغ یافراد در سازگار ییتوانا زانیبه عنوان م یتاب آور

 (. 2000؛ لادر و همکاران، 2003ولسن و همکاران، شود )ا یم یبرابر حوادث ناگوار تلق

دهد  یم شیرا افزا یاست و کارکرد مثبت زندگ یاجتماع یدر برابر مشکلات روان یمصون ساز ینوع یآور تاب

 (، 2001)بل، 

ه ب یابیدست یعنیمثبت است ) یبا سبک اسناد یداشتن جهان یبرا نانهیخوش ب یریجهت گ ینوع یآور تاب

 (2008 امز،یلی( )ویرونیموقت، خاص و ب یو شکست ها یو شخص ریفراگ دار،یپا یهاتیموفق

 جهینت یناهب ،ستکرده ا سیربرآوری را  باـتبر  یزندگ نمکاو  ناسالم یعجتماا طیاشر تأثیر که( 2008) لبتر

مت روان در سطح گسترده موجب ارتقاء سلا ماتیوناملا هایبه رغم وجود کاست یاجتماع تیکه حما افتیدست 

 نیبه خانواده و در سن ترنییپا نیسن در یکه دلبستگ کنندیم انی( ب1392و همکاران ) یهاشم نی. همچنشودیم

 داشته باشد.   یآورتاب نزایدر م یترمشخص ریتاث تواندیبه همسالان م ینوجوان
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 اجتماعی چیست؟ فصل دوم: اهمیت و ضرورت توجه به بحث تاب آروی

 آسیب های فرهنگی و اجتماعی و لزوم تاب آوری اجتماعی

 معظم انقلاب : اهمیت فرهنگ در چیست؟ از نگاه رهبر یفرهنگ یها بیآس

 ملت است. کی زیچ همه. ملت است کی یقیحق یروح و معنا یفرهنگ یها ارزش. ملت است کی تیهو فرهنگ

هاجم تفرهنگ هستند.  لیذ استیو س اقتصاد .ستین استیس لیو ذ هیحاش ست،یاقتصاد ن لیو ذ هیحاش فرهنگ

هدف  اصلاً ،نرایکنند با هدف ا یکارم ایدر دن ینترنتیو ا یریو تصو یاست. صدها رسانه صوت تیواقع کی یفرهنگ

 یم .کنند دیلخود محتوا تو یرسانه ها یکنند و براساس آن برا یما را رصد م مسائل  ی.با زبان فارس نجاستیا

 یمل تیهو کردن شهیوجود دارد که که درصدد ر یا جبهه. کنند یذهن و رفتار ملت ما اثر گذار یخواهند بر رو

 . (19/9/1392، یانقلاب فرهنگ یعال یشورا یاعضا داریدر د اناتیب) ماست یو فرهنگ یو اسلام

 آسیب های اجتماعی از نگاه رهبر معظم انقلاب 

 هابیآس نیکند، ا بیها را تخرخانه یبنا تواندیمانند زلزله که م اند؛یعیطب یهابیمانند آس یاجتماع یهابیآس

شود، احتمال کاهش  یریشگیپ ایهنگام شناخته شود و . اگر به موقع و بهزدیریخانواده و اجتماع را برهم م انیبن

جامعه را متزلزل  ینکرده ممکن است بنا ی. اما اگر نسبت به آن غفلت شود؛ خداافتیخواهد  شیها افزاخسارت

]به عنوان[  هم یو خود مشکلات اقتصاد میاول مسئله اقتصاد را دار یدرست است که ما در کشور در درجه»کند. 

است  ییهایماریباز  یکی، یمفاسد اجتماع یمفاسد، مورد توجه ما است، لکن مسئله نیا یاشهیاز آن عوامل ر یکی

لذا مسئله  و علاجش دشوارتر خواهد شد. کندیم دایپ یشتریآن بگذرد و علاج نشود، عمق بکه بر  یهر روز هک

 (.  33، شماره خط حزب الله ینییتب-یهفته نامه خبر) العاده مهم است.فوق
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جهانی که در آن زندگی می کنیم چگونه جهانی است و ضرورت توجه به تاب آوری اجتماعی 

 در این جهان چیست؟

 ناسان در توصیف جهان حاضر معتقدند:جامعه ش

برای آینده  ها در جهانی زندگی می کنیم که بسیار هراس آور، ولی در عین حال سرشار از فوق العاده ترین نویده

 است. 

ناوری مدرن فجهانی آکنده از تغییر که تضادها، تنش ها و تفکیک های عمق اجتماعی، و همچنین یوریش ویرانگر 

 طبیعی، اصلی ترین مشخصه های آن هستند.به محیط زیست 

رداریم که برای اما از چنان امکاناتی برای کنترل سرنوشت مان و شکل دادن به زندگی مان برای بهتر ساختن برخو

 (.4: 1389نسل هی گذشته قابل تصور نبوده است )آنتونی گیدنز، 

 

 ییفردگراو گسترش  رشد  بر یجامعه مبتنجهانی که در آن زندگی می کنیم، 

م را به شدن مرد یدرحال ظهور است. جهان تیهو نینو یرو به اضمحلال، و الگوها تیهو یسنت یهاچهارچوب

 . راندیم یرتریپذبازتر و انعطاف یزندگ یسو

فراد، همراه اما در مقام  م،یاطرافمان هست رییودر حال تغ طیدر حال پاسخ دادن و همگام شدن با مح وستهیپ ما

 . میشویدچار تحول م م،یکنیم یکه در آنها زندگ یبزرگتر یهانهیزمبا متن و 

چگونه اوقات  م،یچه بپوش م،یکنیروزمره خود اتخاذ م یکه در زندگ ییهامیو تصم یهاانتخاب نیکوچک تر یحت

 ینیو باآفر دنیرمداوم آف یندهایاز فرا یبخش م،یو جسم خود مراقبت کن یچگونه از سلامت م،یفراغت خود را بگذران

 ماست. یشخص تیهو

 

 است زیجامعه مخاطره آم یک میکن یم یکه در آن زندگ یجهان

 است. تیاست که سرشار از مخاطره و عدم قطع یاجامعه

 از مخاطره است.  زیروزمره لبر یزندگ یهایریگ میاز تصم یاریبس

 دواج مثل، عشق و از یاند. برادو جنس شده انیوارد روابط م یپرشمار نینو یهاتیقطع عدم
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 هاست.مخاطره ای دهایوام میمحاسبه ب ریامروز درگ انسان

 ت کند.خود قضاو ،یرقطعیغ نهیپس زم نیدر ا شیخو تیو امن یخوشبخت نیدرباره احتمال تام دیشخص با نیا 

 هایریگمیتصم ثابت و مقدر است، همه انواع و اقسام یکمتر از جوامع سنت اریبس یشخص یاندهیکه آ ییآنجا از

وستان، انتخاب شغل، دازدواج کردن، انتخاب  ،یلیمثال انتخاب رشته تحص یافراد در بردارند. برا یبرا ییهامخاطره

 .هستند زیآم مخاطره یو ... اقدمات یانتخاب نوع سرگرم ،یانتخاب محل زندگ
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 چیست؟ تعاریف و شاخص هاتاب آوری فصل سوم: 

 . ستا نمنداتو ارشود یطاشردر  نیروا یستیز دلتعا ایبرقردر  که کسی یعنیآور  بتا دفر

 ستا هشد شناخته یبعد چند هپدید یک مثابه به جتماعیا معلو گذشته ههد 5 تتحقیقا طیآوری  بتا ممفهو

 (. 2003 ن،یویدسوو د کانر) هستند وتمتفا نیو درو جتماعیا ،مختلف یها بافتدر  که

 نهاآ برو  تعریفآوری  بتا ایبر دیعملکراورال، آتروس و پاولسن سه حوزه  یارائه شده از سو یمدل ها برطبق

 ستا هشد تمرکز

 لحتماو ا تماناملای منفی اتتاثیر مقابلدر   ادفرا بینی پیش ناییاتو یا شخصیتی یژگیو یک انعنو بهآوری  بتا

 دشو می ضفر خطر

 انفقد یاو. ..(  ظایفدر و موفقیت ،تحصیلی پیشرفت ،مثبتدرک  مثل)نیروا سلامت یا مثبت حیرو ضعیتو یک 

 .ددگر می تعریف خطر لحتماا یا دجوو علیرغم نیروا حیرو اریپند ری،بیما

 .کند می تغییر نماز لطوو در  شتهاگذ تاثیر مونیاپیرو  دیفر نیب کنش بر که پویا یندافر یک

وح بالاتر منجر به سط ی(، تاب آور2017) زیسگراملا، ناتو و سور ،یلیسانت و،یمگ ید نورا،یپژوهش ج براساس

 گردد.  یم یزندگ تیفیو ک تیرضا

 انیوابط مشابه مرو اختلال و همچنان حفظ  رییآنها در جذب تغ ییو توانا هاستمیس یداریبه پا یتاب آور مفهوم

 (.14: 1973 نگ،یارد )هولحالت اشاره د یرهایو متغ هاتیجمع

د )کارپنبر و ش یریبماند، اندازه گ یتواند تحمل کند و هنوز باق یم ستمیکه س یبا شدت اختلال یتاب آور نیا 

 (. . 2001همکاران، 

 

 روند تغییر برداشت از تاب آوری

 یسازگار (Persistability  ،2 یداری( پا1کند عبارتند از :  یم جادیرا ا یکه مفهوم تاب آور یاساس اصول

Adaptability  یری( تحول پذ3و Transformability 



10 

 

 یداریبه عنوان پا یآور تاب

ان حفظ روابط و اختلال و همچن رییآنها در جذب تغ ییها و توانا ستمیس یداریرا پا ی(، تاب آور1973) نگیهول

 ستمیکه س یبا شدت اختلال یتاب آور نی(. ا14: 1973 نگ،یاشاره دارد )هول رهایها و متغ تیجمع انیمشابه م

 (. 2001و همکاران،  ارپنترشود )ک یماندازه گیری  بماند،  یتواند تحمل کند و هنوز باق یم

بعد از  ستمیبازگشت س یحفظ ثبات به معنا :Persistability یداریبا حالت پا Stabilityحالت ثبات  تفاوت

گشت به حالت حل تعارض و اختلال و باز یبه معنا یداریپا کهیاست. در حال هیاختلال صرفا به حالت تعادل اول

بردن  نیز با یبرا سیستم یتوانمند یبرا یکردن آن به فرصت لیو اختلال و تبد رییاما همراه با جذب تغ نیشیپ

مقابله در  توان ستمین اختلال و عارضه اتفاق افتاد سکه اگر مجدد هما کهیآن است. به طور یقبل یریپذ بیآس

اختلال  کیاز  حالت تعادل پس کیبازگشت به  یبرا ستمیس کی ییثبات را توانا نگ،یمقابل آن دارد. به گفته هول

 دیتاک یآور در حوزه تاب یداریاز منطق ثبات  به منطق پا ریی(. در تغ1996 نگ،ی)هول کند یم فیموقت را توص

 دهد.  شیسازد که شانس دوام آن را افزا یرا قادر م ستمیاست که س ییها یژگیبر آن و

 فیتعر دوباره یجذب اختلال و سازمانده یبرا یطیمح ستیو ز یاجتماع ستمیس کی تیبه عنوان ظرف یآور تاب

ا همچنان ردها رو بازخو تیهمان عملکرد، ساختار، هو ضرورتاًشود تا  یم راتییدچار تغحالیکه شده است در 

 (.259: 2006حفظ کند )فولک، 

 

  یبه عنوان سازگار یآور تاب

د مجد یسازمانده یبرا ستمیس کی تیظرف یبه معنا یبه عنوان سازگار یطیمح ستزی– یاجتماع یآور تاب

س و شود )برک یمحسوب م یبه عنوان عامل مهم قیو تطب یریادگی یبرا ستمیس تیظرف  پس از اختلال است.

قادر باشند  که انسان ها دارد دینکته تاک نیبر ا یریو وفق پذ یبه عنوان سازگار ی(. تاب آور2003همکاران، 

 داینطباق پسازگار و ا یو اجتماع یطیمح ستیز یجهان راتییکنند تا با تغ بیدانش و تجارب خود را با هم ترک

دو حوزه  انی( م2010؛ استار 1989 مر،یسی)استار و گر یرزهدف م کیمعنا به عنوان  نیدر ا یکنند. تاب آور

  فراهم کرد. یرشته ا نیو تبادل ب یاجازه همکار یو ابزار رفتقرار گ یو علوم اجتماع یعیعلوم طب

  یریبه عنوان تحول پذ یآور تاب

بازخورد ممکن است  یو حلقه ها یداخل یهادر ساختار راتییتغ ایاسترس  ای شوک خاص ضها در معر ستمیس

دهد. پس از آن، مفهوم  یرا در عملکرد خود نشان م یراتییتغ نیحرکت کنند و بنابرا گریه به حوزه دزحو کیاز 
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 در  ستمیس دیجد یرهایمس جادیا چشم انداز ثبات و برای تغییررا  ستمیس کی تیظرفاست که  یریتحول پذ

سازد )واکر  یدفاع م رقابلیموجود را غ ستمیس ، ماندگارییاجتماع ای یاقتصاد ،یطیمح ستیکه ساختار ز یزمان

 (. 2010، فولک و همکاران، 2004و همکاران، 

 کیر د یتوان گفت که مفهوم تاب آور یاست. در واقع م یفاز سوم عمر مفهوم تاب آور یآوراز تاب برداشت

 ستیز یاه ستمیعملکرد س یداریپا ه آن بریه از تمرکز اولک کرده است یرا ط یخاص یریو تفس یمفهوم ندیفرا

ن در آ ریجهت اخ رییتا تغ رتبط،م یطیمح ستزی – یاجتماع یها ستمیس یبر سازگار دیتاک قیاز طر ،یطیمح

 خلاصه شود.  یجهان راتییجامعه در برابر تغ یریتحول پذ یبررس

در حفظ  مستیس کی تیاش به عنوان ظرف یمعن نیتر یدر کل یتوان گفت که تاب آور یم فیتعار نیتوجه به ا با

شدن  لیبدتو  ندهیآ یبا چالش ها یسازگار ب،یو آس رییاش در مواجهه با اختلال و تغ یفعل تیوضع یو نگهدار

 کرد.  فیدهد تعر شیکه عملکرد آن را افزا یا وهیبه ش

 

 ست؟یچ یاجتماع یآور تاب

 یآنها برا تیظرف ای ییانجمن ها و توانا ایسازمان ها  افراد، ،یاجتماع یمربوط به نهادها یاجتماع یآور تاب

 مختلف است.  یو اجتماع یطیمح ستیز داتیبا تهد قیتحمل، جذب، مقابله و تطب

سوال  نیا ،یاجتماع یتاب آور ی( نقطه ورود به مطالعات تجرب289: 2010و همکاران )  ستینظر ابر براساس

 « چه هستند؟ میکن یم یکه ما بررس یو خطر دیدته ؟یزیبه چه چ یتاب آرو»است که 

 یداخل کینامید از ایخانوار  نهیها در هز متیق شیافزا ریداشته باشند مانند تاث یممکن است منشا خارج دهایتهد

باشد و ...  ینگو درون فره یبرون فرهنگ ایمد خانوار باشد. آخانواده بر در  یاز اعضا یکی یماریب ریمانند تاث

 عبارتند از : یاجتماع یدر مطالعات صورت گرفته در حوزه تاب آور یاجتماع یدهایتهد نیمهمتر

ش آت ،یسونام ،یزاست و شامل مطالعات مربوط به خشکسالمتمرک یعیطب عیدسته اول بر خطرات و فجا (1

 باشد. می ....و  یسوز

شاره ا یطیمح ستیبع و تنوع زکمبود منا ،یعیمنابع طب تیریدسته دوم به استرس درازمدت مرتبط با مد (2

 ..آب و  تیفیکاهش ک ،ییزدا ابانیب ،ییایمانگرو، حفاظت منابع در یها لجنگ لیمانند تبد دارد.
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مهاجرت،  ،یسازمان راتییو تغ استیس یو مسائل توسعه و بررس یاجتماع راتییگروه سوم به انواع مختلف تغ (3

 یابحران ه ،یشهر یو فضا یاجتماع راتییتغ رساخت،یتوسعه ز ،یگردشگر ،یمنطقه ا یتحولات اقتصاد

 .یو خطرات سلامت نان،یو عدم اطم یاقتصاد

 یوامع براج ییبه عنوان توانا»(، ارائه شد که آن را 361: 2000توسط اجر ) یاجتماع یتاب آور فیتعر نیاول

نوان به ع یک تاب آوردانست. مانند در یخود م یاجتماع یها رساختیبه ز یمقاومت در برابر صدمات خارج

خطرناک  عیواع وقااز خود در برابر ان فظتمحا یبرا یاجتماع ینهادها تیبر ظرف فیتعر نیمقاومت، تمرکز ا ییتوانا

کردند و آن  بیخود ترک یریپذ بیرا در مفهوم آس ی(، مفهوم تاب آور2003مشابه ترنر و همکاران ) یبود. با درک

اقدام مستقل  پاسخ ها، چه نیا»: سندینو یکردند، آنها م فیتعر ییپاسخگو یبرا ستمیس یها تیرا به عنوان ظرف

 شیازمدت، پدر ایکوتاه مدت  ک،یاستراتژ ای یکیتاکت ،ینهاد ای یفرد ،یخصوص ای یعموم ده،ش یزیبرنامه ر ای

)همان،  کنند یم نییرا تع ستمیس یتاب آور باشد، یآنها به طور جمع جینتاو  در نوع یواکنش ایشده  ینیب

8077 .) 

 یمتک« ماند یمثابت ن زیچ چیکند، ه یم رییتغ زیهمه چ» یتوسیو بر مفهوم هراکل ایپو یتاب آور بطور ذات مهفوم

 یدر بر م ،ییاستثنا طیشرا یبه جا ،یعاد طیو بحران را به عنوان شرا رییتغ ت،یعدم قطع ب،یترت نیاست. به ا

 . ردیگ

 یم ستمیس کیآنها  لهیوابسته است که بوس ییها ستمیبه درک مکان یاجتماع یتاب آور لیو تحل هیتجز نیبنابرا

 تسی) کابدیق یطبمنتظره و ناشناخته ت ریغ یروبروست، بلکه با چالش ها مایکه مستق ییتواند نه تنها با چالش ها

ا به عنوان ر یاجتماع یور(، تاب آ291: 2003) انو همکار کی(. گلاوو2000و گلانتز،  تسی؛ استر1996و کلارک، 

 کردند.  فیها و مقابله با اختلالات تعر یمقابله با شگفت ییتوانا ،رییجذب تغ تیظرف

 

 یاجتماع یتاب آور یبیترک فیدر تعار یو سازگار یریادگی ختنیآم

و  تیعم قطبا عد زیآم تیمقابله موفق یکه برا یشتریبا افزودن مهارت ها و فنون ب یاجتماع یتاب آور فیتعر

از  یمحصول» یاجتماع ی( معتقد است که تاب آور48: 2003) نگیمثال پل یلازم بود. گسترده تر شد. برا رییتغ

 یشده  ینیب شیپ ای یخودبخود یها قیبالقوه و تطب طرشده مورد استفاده در خ یزیبرنامه ر یآمادگ زانیم

 نجات است. و م شده در پاسخ به احساس خطر، از جمله امداد جاان
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 یایز بلاا یپاسخ و بهبود یبرا یاجتماع ستمیس کی ییتوانا»را  یاجتماع ی(، تاب آور2008و همکاران ) کاتر

را  راتیثدهد تا تا یاجازه م ستمیاست که به س یذات طیشامل شرا»کند که  یم انیکند و ب یم فیتعر «یعیطب

 ستمیس ییاست که توانا دادیپس از رو یقیتطب یندهایشامل فرآ نیمقابله کند، و همچن دادیرو کیجذب و با 

 کنند. یم لیتسه دیتهد کیدر پاسخ به  یریادگیو  رییغتمجدد،  یسازمانده یرا برا یاجتماع

و توسعه  ینوآور د،یجد یانجام کارها ید به عنوان فرصت براتوانن یفاجعه ها م یبرداشت از تاب آور نیا در

و  ستیبرامعنا همانطور که  نیدر ا یاجتماع یتاب آور ی(. مسئله اصل2009مشاهده شوند )بوهل و همکاران، 

ه ها و سازمان افراد، گرو ییتوانا شیافزا ثباع یزیچه چ»هست که  نی(، اشاره کرده اند: ا291: 2010همکارانش )

 «. شود یم داتیمقابله با تهد یها برا

 

 یاجتماع یاب آورتو مشارکت در  استی، قدرت و سساختارها نقش

ت به برداش نینهفته است. در ا ینیخوش ب ینوع یاجتماع یدر تاب آور یو سوژه محور یریادگیبرداشت  در

بستر و  به بافت و کهیشده است. در حال هیبودن آنها تک شرانیو پ یو اجتماع یسازمان ،ینقش کنشگران فرد

 ساختارها و عوامل محدود کننده آن توجه نشده است. 

به بحران  و رندیبگ ادینها باشند، از آ دهایدافراد قادر به مقابله با ته نکهیا دیگو یم دگاهید نی(، در نقد ا2010)لورنز

 قیت کاهش و تطبدر اقداما یرگذا هیآنها به سرما لیاستعداد و تما ایبرسند، تنها توسط خود افراد و  ندهیآ یها

که  است یاست که شامل تمام آن عوامل اجتماع یمسئله ا کی نیشود، مهمتر از همه، ا یگرفته نم میتصم

از روند  یشخشدن به ب لیتبد نیو همچن یریادگی یبرا  ییها، توانا ییبه دارا یدسترس یافراد را برا ییتوانا

ه سوء بپاسخ مناسب  دیبا یاجتماع یدر قلب خود، تاب آور ن،یکند. بنابرا یو محدود م لیتسه یریگ میتصم

 (. 2009ارائه دهد )بوهل و همکاران،  یاجتماع کنشگران عاملیتو  یاجتماع یارهاتعامل ساخت

راه حل مناسب  یندهایفرآ جادیا یبرا یبه اندازه کاف ینیمسئله ع کی(، فشار 45: 2008نظر واس ) براساس

از  تیتمام مشکلات امروز با موفق که میساده فکر کن یاعتماد عموم کیاشتباه است که براساس  نی. و استین

ها و  دگاهیاو چون د دهی. به عقردیگ یو علم بدون دخالت حوزه قدرت و صاحبان قدرت انجام م یتکنولوژ قیطر

، ثانیاًدر نظر گرفته شود، و  دیوز باامر یگوناگون در هنگام روبرو شدن با چالش ها نفعانیاز ذ یانتظارات متفاوت

وجود داشته  یدیچه نوع تهد نکهی(. ا2010وجود ندارد )لورنز،  یآل هابرماس دهیا تیوضع چیکه ه لیدل نیبه ا

مسائل مربوط به  نینه همه ا ایشود  یم دهیشن نینش هیو حاش ریفق یصدا ایشود، و آ وردباشد؟ چگونه با آن برخ
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داردکه لازم  وجود طی(. در واقع شرا2008است )واس،  یحکومت یندهایشرکت در فرا یکنشگران برا یها ییتوانا

 راتییتغ نیرود. ا یم رمعمول فرات یمقابله و سازگار وهیشود که از ش جادیاست در برخورد با خطرات تفاوت ا

عوامل  ریبه شدت تحت تاث یراتییتغ نیباشد. چن یاسیت ساو اصلاح یکیتکنولوژ یها یممکن است شامل نوآور

و از پرسش  رندیگ یقرار م یاجتماع یو فرهنگ( و آستانه ها سکی)اخلاق، دانش، نگرش نسبت به ر یاجتماع

 یشروع م تیارزش ها و مفروضات گرفته شده در مورد واقع ا،روزمره، روال ها، هنجاره یمردم در مورد زندگ یها

 (. 2012و کروگمن،  نسنیستی؛ کر2011 ن،ی؛ ابر2009شود )اجر و همکاران، 

 

 تعریف و شاخص های تاب آوری اجتماعی 

بط مشابه میان ها و توانایی آنها در جذب تغییر و اختلال و همچنان حفظ روامفهوم تاب آوری به پایداری سیستم

(. این تاب آوری با شدت اختلالی که سیستم می 14: 1973ها و متغیرهای حالت اشاره دارد )هولینگ، جمعیت

 (. 2001تواند تحمل کند و هنوز باقی بماند، اندازه گیری شد )کارپنبر و همکاران، 

های حرانتوان ظرفیت تبدیل و تحول، تطبیق و سازگاری و توان مقابله با تنش و بماعی را میتاب آوری اجت

 اجتماعی نامید. 

اً کند که عمدتتاب آوری اجتماعی از ظرفیت و توانایی خاصی در افراد و گروهها، خانواده و جوامع صحبت می

خواهد  یق با شرایط و متقضیات را در بریادگیری و سازگاری در تغییرات تحمیل شده، و همچنین قدرت تطب

 .ترین معنا برخورداری از آغازی همیشگی استداشت؛ این به ساده

یکند وهمزمان ماحیای مهربانی، توسعه سازگاری، قدرت مبتنی بر انعطاف، سرمایه و سازندگی اجتماعی را تقویت  

شود دچار ه میتازه، خطرات و یا تهدیدات مواجزمانی که جامعه ای با نیازهای  .موجب و دستاورد تاب آوری است

 درهم شکستگی و بحران خواهد شد.

این اساس مطالعات از این رو بسیاری از متون بازگشت سریع به شرایط قبل از بحران را تاب آوری نامیده اند. و بر

شایستگی  تگی و حفظتاب آوری ماموریت اصلی خود را برگشت پذیری در سریع ترین زمان ممکن، و با حداقل آشف

 میداند.

درحد بهینه  شود که امداد و حمایت های اجتماعی به هنگام و هماهنگ، فراگیر و جامعتوسعه تاب آوری باعث می

  .اعمال گردد
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بنابراین  . اردد موضوعیت اجتماعی بحرانهای  تاب آوری قبل، در حین و بعد از وقوع نکته جالب توجه این است که

 مداخلات ری،پذی برگشت در آوری تاب چراکه نیست، جایز  ه نام تقدم و تاخر تاب آوری و بحرانطرح مساله ای ب

 .است کارساز پیشگیری و

وری اجتماعی تاب آوری در بحرانهای اجتماعی نقش عمده ای ایفا میکند و شناخته شده ترین عاملی که با تاب آ

غییرات و هر سامانه ی اجتماعی برای مواجه شدن با ت، لذا در رابطه معکوس دارد آسیب پذیری اجتماعی است

اب آوری به تروانشناسی  تهدیدات بایستی تمهیداتی لحاظ گردد که بتواند به نحو بهینه مواجهه و مقابله کند.

، محیط های هرحال ناظر بر فرآیندهای روانی اجتماعی است که میتواند شامل تعامل کودک باخانواده، همسالان

 ایر بزرگسالان خارج از خانه باشد. آموزشی و س

بالندگی انسان  بنابراین ترکیب تاب آوری با روشهای بالینی، آموزشی، مددکاری و مشاوره بسترساز و حامی رشد و

بار می تازی اعخواهد بود و توسعه تاب آوری است که به پروتکل های درمانی، مداخلاتی وانواع روشهای توانمندس

  .بخشد

یرات دنی و حمایت های اجتماعی نیز در همه حال بر تاب آوری فردی و سلامت اجتماعی تاثمشارکت های م

ود در حمایت خ، چرا که باور افراد )به ویژه آسیب دیدگان، مددجویان و توان خواهان( نسبت به عمیق میگذارند

تاثیر  ش اثر صدمات،های اجتماعی پرورده میشود. حمایت های اجتماعی میتواند با تقویت جریان رشد و کاه

ری اجتماعی انتخاب های نادرست، اتفاقات تلخ و بلایای طبیعی را کاهش دهد و از این طریق به توسعه تاب آو

  کمک کند

ایتی و راه حل چه بسیار از اختلالات رفتاری روانی، آسیب ها و گرفتاری های اجتماعی که از طریق ارتباطات حم

ز دیگر شگفتی های اوانمندسازی بر مبنای اندک توانایی به جا مانده از سانحه نیز ت .های مشارکتی بهبود می یابند

و عوامل  تاب آوری بر اساس حمایتهای اجتماعی است، که البته حداقل دو ویژگی دیگر شامل ویژگی های فردی

 .خانوادگی را نیز بایستی در آن لحاظ کرد

شود به همین خاطر است که گفته می.آوری ضرورت استتاب آوری چیزی نیست که داشتن آن خوب باشد، تاب 

 .سرمایه گذاری در تاب آوری فرصت است

ود پذیری افزایش قدرت مقابله، تسهیل در بازیابی ساختار و رفتارهای اجتماعی آسیب دیده و تسهیل در بهب

 مأموریت ذاتی تاب آوری اجتماعی است. 
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ی قدرت مداومی در دانیم، جامعه و یا سازمان برخوردار از آن داراچنانچه تاب آوری را مترداف با انعطاف پذیری ب

شاره کرده ایم امواجهه با تغییرات و تطبیق با نیازهای جدید خویش است. در این معنا بخودی خود به ظرفیتهایی 

 .که متضمن رشد است

به عملکرد آن  د بدون اینکهمقدار چالشی را که یک سازمان و یا جامعه میتواند مدیریت، کنترل و یا تحمل نمای

 خدشه ای وارد شود شاید به گونه ای تاب آوری آن اجتماع یا سازمان را نمایندگی کند.

وانح و بلایای البته قدرت واکنش و بهبود پذیری یا تطابق و برگشت پذیری به زمان قبل از آسیب و یا پس از س 

 سته و منوط به قدرت تاب آوری است. طبیعی علاوه بر برخورداری از دانش مدیریت بحران، واب

اب آوری تبرای مواجهه کارآمد با تغییرات اجتماعی، اقتصادی، آشفتگی و آسیب های اجتماعی برخورداری از 

 ضرورت است که میتواند شامل خود سازمان دهی، تحمل و حفظ شایستگی ها در شرایط سخت و در نهایت

 عمال گردند. توانایی ترمیم و برگشت پذیری مشاهده و ا

افزایش خواهد  در این معنا درخواهیم یافت که تاب آوری اجتماعی قدرت پیش بینی و برنامه ریزی برای آینده را

 داد. 

عی، میزان بهرحال در تاب آوری جوامع به میزان برخورداری و رشد اقتصادی، حفظ و توسعه سرمایه های اجتما

 و انسجام اجتماعی توجهات ویژه صورت گرفته است. دانش و اطلاعات و برخورداری از ارتباطات 

زمانی در تنوع در منابع اقتصادی و مالی، مشارکت های شهروندی و حمایت های اجتماعی، توسعه پیوندهای سا

ی آیند. از مبخش دولتی و مردم نهاد و تأکید بر )عمل جمعی( نکات بسیار حایز اهمیتی در این مبحث به شمار 

 افزایش و ها خلاقیت توسعه برای بستری بعنوان میتوان …عالیت های اجتماعی و اقتصادی و تنوع پذیری در ف

 . برد نام آوری تاب ارتقای و اجتماعی سرمایه

 عیاجتما مقتضیات و محلی برحقایق پیش از بیش توجه و علمی های نگرش تقویت در دارد ضرورت چنین هم

ر جمعیت که این خود بخود بستر مشارکت بهینه را فراهم و ب ر هر موقعیت ویژه تأکید بیشتری صورت گیردد

 .ذینفعان خواهد افزود و موجب شمولیت اجتماعی خواهد بود

با برخی از تغییرات نمیتوان جنگید بلکه با آنها بایستی زندگی کرد، بسیاری از تهدیدات طبیعی و بلایای اجتماعی 

رخی از تغییرات دیگر برگشت پذیر هم نباشند، تاب آوری با تأکید توان دراین طبقه بندی جای داد چه بسا ب را می

اهمیت شایان توجهی برخوردار است و از سوی ، از بر پیشگیری در تمامی سطوح زندگی اجتماعی از این حیث 
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دیگر در مداخلات هم میتواند نقش محوری ایفا کند. از این حیث چه در مباحث نظری و چه در عملیات و اجرا 

 .(.2017)مقدسی، اند بیش از پیش مورد توجه مددکاران اجتماعی قرار بگیردمیتو

 

 یاجتماع یتاب آور تیظرف سه

 تیرفظاست.  یکامل آن ضرور یدرمعنا یاجتماع یفهم مفهوم تاب آور یبرا تیو ظرف یینوع مختلف توانا سه

 تحول هستند. یها تیو ظرف یسازگار یها تیمقابله ، ظرف یها

فراد به خطرات انخست اشاره به پاسخ  اری( مع1کنند.  یم دایپ یزیمتما یمعان اریبراساس چهار مع تیسه ظرف نیا

که  یافق زمان به ،یدوم، محدوده زمان اری( مع2شود.  یقائل م زیو پس از آن تما نیشیپ یها تیفعال نیدارد و ب

هارم چ اریمع (4و  یاجتماع یساختارها ریرات تحت تاثییتغ زانیسوم به م اری(مع3است اشاره دارد.  یمورد بررس

 مرتبط است.  تیسه ظرف نیکه با ا یجیبه نتا

منابع  نیاده از ادهند که چگونه افراد با استف یو جذب کننده را نشان م یبه اقدامات واکنش ،یمقابله ا تیظرف (1

طق پشت پردازند. من یو غلبه بر آن م یفور داتیدر دسترس هستند به مقابله با تهد میکه به طور مستق

، الف: 2010 ست،یاست )ابر یداد بحرانیرو کیپس از  میسلامت به طور مستق یبازگرداندن سطح فعل ق،یتطب

 (. . 21: 2012؛ بنه و همکاران، 289

از تجارب  یریادگی یکند که مردم برا یاشاره م رانهیشگیاقدامات پ ایبه اقدامات فعال از قبل  ،یسازگار تیظرف (2

 تیهدا یجیتدر راتییبه تغ ی. سازگاررندیگ یبه کار م شان شتیمع میو تنظ ندهیخطرات آ ینیب شیپ ،گذشته

، 2010 ست،یکند. )ابر یخدمت م ندهیرفاه مردم در مواجهه با خطرات آ یفعل تیحفظ وضع یو برا شود یم

 (. 31: 2013؛ بنه و همکاران، 289الف: 

رصه گسترده ها وکمک ها از ع ییبه دارا یدسترس یافراد برا ییشامل توانا یمشارکت تیظرف ایتحول،  تیظرف (3

 یینهادها جادیو ا یریگ میشرکت در تصم ی( برایو جامعه مدن ی) ازجمله سازمان دولت یاسیو س یتر اجتماع

بخشند.  یمارتقاء  ندهیآ یبحران ها ررا د یبخشند و هم ثبات اجتماع یآنها را بهبود م یکه هم رفاه فرد

ست که هدف ا یاساس رییآن اشاره دارد. تحول؛ تغ جهیو نت رییبه درجه تغ یتحول و سازگار نیب یتفاوت اصل

 ب،یترت نی. به هماست ندهیآ ایرفاه مردم در برابر خطرات موجود و  یاما به منظور ارتقا ست،ین تیامن جادیآن ا

 (. 2010؛ لورنز، 2008است. )واس،  شرویپ شرفتیو پ رییتغ اتآن به صراحت شامل موضوع



18 

 

 عامل هاا که مقابله ب یدر حالمرتبط است.  یها تیفعال یدر دامنه زمان یمقابله و سازگار نیعمده ب تفاوت

  تر است. بلند مدت یزیو برنامه ر یراهبرد عاملانشامل  یو منطق کوتاه مدت سروکار دارد، سازگار یکیتاکت

 . معیارهای معنایی و ظرفیت های تاب آوری اجتماعی1جدول 

 ظرفیت تحول ظرفیت سازگاری ظرفیت مقابله ای معیارهای معنایی

 قبل از قبل از بعد از پاسخ به ریسک

 بلند مدت بلند مدت کوتاه مدت محدوده زمانی

 اساسیزیاد، تغییر  متوسط، تغییر افزایشی کم، وضع موجود درجه تغییر

 تقویت رفاه حال و آینده امنیت سلامت آینده بازسازی سطح فعلی رفاه نتیجه

 2012، کگ، 2012؛ بنه وهمکاران، 2010aوهمکاران،  ستی؛ اوبر2010 ز،ی؛ لور2008: واس، منبع

 

 یاجتماع یعوامل مرتبط با تاب آور

 یاجتماع هیسرما

  یو بستر و مکان زندگ یاجتماع طیشرا

 تیسن، قوم ت،یجنس

 یاجتماع تیو حما یدلبستگ سبک

 یاجتماع یآن بر تاب آور ریو تاث یو ساختار شبکه ا یاجتماع روابط

 سرمایه اجتماعی سه سطح دارد:

خانواده ها،  وافراد  یروابط اجتماع یمانند شبکه ها یاز سازمان اجتماع ییجنبه ها ی رندهیسطح خرد  که دربرگ

 . کل دارد کیبر اجتماع به مثابه  یمنف ایمثبت  راتیمرتبط با آن است که تأث یارزش ها و هنجارها

شود.  یم یتجار یمختلف مانند شرکت ها یافراد و گروه ها نیدر ب یو افق یکه شامل روابط عمود یانیم سطح

اعضا  انیدرت مقنابرابر  عیو توز یروابط سلسله مراتب ی لهیمختلف، به وس یافراد و شرکت ها انیم یروابط عمود

 گردد. یمشخص م

 یمرا شکل  یشود که ساختار اجتماع یرا شامل م یو اجتماع یاسیس طیمح یاجتماع ی هیسرماسطح کلان  

 میانند رژم یو رسم ینهاد یسطح، روابط و ساختارها نیآورد. در ا یدهد و امکان گسترش هنجارها را فراهم م

 وجود دارند. یاسیو س یمدن یها یآزاد ،ییقانون، نظام قضا تیحاکم ،یاسیس
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 .در یک تقسیم بندی دیگر سرمایه اجتماعی به دو دسته تقسیم می شود: درون گروهی و برون گروهی

 یه مبتنک یرومندین یاجتماع یوندهایاز پ یدرون گروه یاجتماع ی هی: سرما یدرون گروه یاجتماع ی هیسرما

 شود. یم یاست، ناش نیو د تیقوم ت،یجنس ،یشاوندیخو ،یبر روابط خانوادگ

گونه  نیرا ا کند که آن یم جادیگروه ا یاز اعتماد را نسبت به اعضا یشکل خاص ،یاجتماع ی هینوع از سرما نیا

 یاجتماع ی هیکه سرما ییگروهها. «یکلان من هست یاز اعضا یکیمن به تو اعتماد دارم، چون »کنند:  یم فیتوص

مرزها و  نیست، در چارچوب هماکاست  -قهو طب ایجغراف ت،یجنس ت،یومق ن،ید ،یشاوندیبر خو یآنها مبتن

 .پردازند یدهند و به معامله م یم لیخطوط، بازار تشک

 انیم  فیعض یاجتماع یوندهایبر روابط و پ ،یبرون گروه یاجتماع ی هی: سرما یبرون گروه یاجتماع ی هیسرما

 یوندهایسازد. پ ینم کیهمسان، آنها را به هم نزد یها یژگیمشابه و و یاست. ارزش ها یجامعه مبتن یاعضا

. ردخو یدارند، به چشم م یمختلفمتفاوت و  یها تیکه ناهمگن هستند، هو یمردم انیدر م فیضع یاجتماع

 ه،یسرما نیادر آن باز و داوطلبانه است.  یست که روابط اجتماعینا یبرون گروه یاجتماع ی هینقطه قوت سرما

 بخشد. یم لیافراد مختلف را تسه انیکند و روابط م یم دیاعتماد عام را تول

)اجر،  شود یشناخته م یاجتماع یدر ساخت و حفظ تاب آور یکننده نقش اصل فایبه عنوان ا یاجتماع هیسرما

 . (2012؛ شفرن و همکاران، 2010؛ ولف وهمکاران، 2005 ،یو ها نگی؛ پل2002؛ اجر و همکاران، 2000

 یدارند م دیتاک یاجتماع یبر تاب آور یاجتماع یو شبکه ها یروابط اجتماع ریکه به تاث یو صاحبنظران محققان

 هیرا تجز یاعاجتم یساختار شبکه ها که عمدتاً  ی( کسان1( : 2012کرد )کک وهمکاران،  میتواند به دو دسته تقس

(، 2011 ،ی؛ مور و وستل 2008ارنستسون،  ؛، ب2010، الف و 2010کنند ) ارنستسون و همکاران،  یم لیو تح

؛ کک وهمکاران، 2012 راپ،ی؛ تر2005 ،یو ها نگیتمرکز دارند )پل یروابط اجتماع یکه بر معنا و محتوا یی( آنها2

2012 .) 

روابط  یر محتواپردازند. گروه دوم ب یم یتماعاج یتاب آور یبرا ازیمورد ن یانواع شبکه ها حیاول به توض گروه

تدلال کرده (، اس2005) یو ها نگیکنند، پل یم دیمتقابل و دوجانبه تاک تیاعتماد، حما یاتیو نقش ح یاجتماع

 یاجتماع یتاب آور جادیا یآنها برا تیظرف حفظ یمنابع جوامع برا نیبهتر یاجتماع یررسمیاند که تعاملات غ

 است.  یجهت جمع رییو تغ
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 و روابط قدرت نهادها

 قیز طرا معمولاً  یدسترس نیاست. ا یاجتماع یاز عوامل مهم در تاب آرو گرید یکیمردم به منابع  یدسترس

 انی(، ب354: 200است. اجر ) ریو منابع و هنجارها امکان پذ نیو دارنده قوان یبه عنوان مجر یاجتماع ینهادها

 یها مستیکه نهادها در همه س یمعن نیشود، بد یم نیینهادها تع قیاز طر یاجتماع یتاب آرو»کند که  یم

 کنند. یم نییرا تع یاقتصاد ستمیس ها، اساساً ییدارا عیو توز یظ ساختاراکنند و از لح ینفوذ م یجتماعا

 سبک دلبستگی یکی از عوامل بین فردی است که در تاب آوری نقش مهمی دارد. 

گرفته  فرد شکل یاست که در دوران کودک یفرد نیعوامل مؤثر در تعاملات ب نیاز مهمتر یکی ،یسبک دلبستگ

 1395 ،یادقو ص ی)پنباد، عطار ابدی یادامه م یبعد نیاست، در سن افتهیکه در آن تحول  یطیو با توجه به مح

ارتباط  ندینسبت به فرا دافرا یاسنادده ۀبر نحو یفعال درون یها مدل قیاز طر یدلبستگ یها (. درواقع، سبک

هستند  رابطه تیفیو ک یدلبستگ یهاسبک نیب یگر واسطه لیپتانس یدارا یارتباط یو اسنادها گذارندیاثر م

و  یاباجتن منیناا یدلبستگ من،یا یسه سبک دلبستگ( 1978) نثورثیو ا ی(. بالب 2013ی، ویو دل چی)وسکر

و  تیمیممثبت شامل ص یارتباط یهای ژگیبا و منیا یکردند. سبک دلبستگ یدوسوگرا را معرف منیناا یدلبستگ

ور و شدوسوگرا با  یو تعهد و سبک دلبستگ تیمیاز صم یتر نییبا سطوح پا یاجتناب یسبک دلبستگ ،یخرسند

  .(1391گر و همکاران،  وستهیپ)کم، مرتبط است  یدر مورد روابط همراه با خرسند یو دلمشغول جانیه

 گذارندیر مارتباط اث ندیافراد نسبت به فرا یاسنادده ۀبر نحو یفعال درون یهامدل قیاز طر یدلبستگ یهاسبک

چ و )وسکریرابطه هستند  تیفیو ک یدلبستگ یهاسبک  نیب یگرواسطه لیپتانس یدارا یارتباط یو اسنادها

با تاب  (، نشان می دهد بین سبک دلبستگی ایمن و اجتنابی1394(. پژوهش البرزی و همکاران )2013دلیوی، 

 آوری، رابطه منفی وجود دارد. 

 

 نقش حمایت اجتماعی در تاب آوری اجتماعی

 یاجتماع تیحما منظور ازحمایت اجتماعی عامل دیگری است که در تاب آوری افراد نقش پیش بینی کننده دارد. 

را  و اواو احترام و ارزش قائلند  یفرد را دوست دارند و مواظبش هستند، برا گرانینکته است که د نیاطلاع از ا

 یمتفاوت عبه انوا یاجتماع (. حمایت1395 ،ی)سوار دانندیم یو تعهدات اجتماع یارتباطات عاطف ۀاز شبک یجزئ

 گرددیم افتیدر گرانیکه از جانب د شودیاطلاق م یو اطلاعات یعملکرد ،یعاطف تیحما لیاز قب هاتیاز حما

ها و جامعه بزرگتر است گروه گر،یاز طرف افراد د رشیپذقابل ت،یحما (. این نوع از1390 و همکاران، ی)فخر
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ر اقر  شده موردتوجه شده و ادراک افتیبه دو شکل در یاجتماع تیحما (.1396ی و گلستانه، موسو ،ی)رستم

 ازیو موردن یدر مواقع ضرور هاتیفرد از در دسترس بودن حما یابیشده، ارزادراک یاجتماع تیکه حما ردیگیم

 (. 2012ه توسط فرد مورد تاکید است )گولات، شدکسب تیحما زانیشده، م افتیدر تیحما یدارد، ول تیحکا

و  یجتماعا تیحما نینشان دادند که ب یدر پژوهش (2019)تیهزگرو کمپ، چن، تارما  ن،ینو امز،یلیو را،یپیل

یارنال  و(، چنچ 1395(، کهی و همکاران )1396رستمی، موسوی و گلستانه) افراد رابطه وجود دارد. یآورتاب

 یرهایغمت نیخود از ارتباط ب یهادر پژوهش (2018) راپرت و لسونیبارتمن، آنتن، ن انمن،یگ ر،یش( 2018)

 (. 1399) کیانی و همکاران،  خبر دادند.  یو تابآور یاجتماع تیحما

رهنگ را در فو  یاجتماع تیمانند محبت مادارانه، حما یکننده تاب آور ینیب شیعوامل پ زی( ن2006) زیلفروم ب

محل  نیب یدارپژوهش او نشان داد که ارتباطا معنا جینتاو مطالعه کرده است.  یافراد در معرض خطربالا، بررس

تواند در  یمهم م یها تیو انجام دادن فعال ییمدرسه، خودکارا فیتکال نیهمچنوجود دارد.  یو تاب آور یزندگ

 (.2014 ر،ینیداشته باشند )جونز و لافل ریدانش آموزان تاث یتاب آور

ه اشار انیجودانش یتاب آور زانیخانواده بر م یارتباط یالگوها ریدر پژوهش خود به تاث زی( ن1388کشتکاران )

جامعه » لهیه وستواند ب یآن م زانیو م یکه تاب آور افتندی(، در پژوهش خود در2011) لکایو تا براونکرده است. 

 یاند براتو یم ینژاد یری. جامعه پذردیگ یشود که بخش اعظم آن در خانواده شکل م می تیتقو «ینژاد یریپذ

 موثر باشد. زین «یقو تیهو» یریشکل گ

 

 یتیجنس تیو هو تی: قومیاجتماع یآور عوامل مرتبط با تاب

شود، در  یمطالعه م «یفرهنگ یروانشناس»در قالب  ،یروانشناس یها یژگیآن در و ریامروزه نقش فرهنگ و تاث

ها  شهیت و اندبر رفتار، احساسا داریپا ریفرهنگ، تاث کی یباور است که محتوا نیبر ا یفرهنگ یواقع روانشناس

 یجربه نمت کسانیتعلق دارند، آن را  رهنگکه به آن ف یداند که همه کسان یم یریگذارد و فرهنگ را متغ یم

ترک و مش یعموم یها یژگیو یبرخ ،یتیشخص یها یژگیدر و یفرهنگ یحال با وجود تفاوت ها نیکنند. در ع

 وجود دارد. یمشترک انسان یو عاطف یشناخت ،یادارک یساختارها لیبه دل یفرهنگ

 یپسران و دختران از لحاظ تاب آور انیکه م دندیرس جهینت نی(، در مطالعه خود به ا1394و همکاران ) یبیحب

دختران و پسران  نیب ی(، استدلال کرده است هر چند تفاوت معنادار2010) هارتمن .وجود ندارد یتفاوت معنادار

 کنند. یخود استفاده م یآورتاب  یبرا یمتفاوت یوجود ندارد اما هر کدام راهبرها یتاب آور یبرا
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 ی: سبک دلبستگیاجتماع یعوامل مرتبط با تاب آور

 یودکدر دوران ک  یدلبستگ سبکاست.  یفرد نیعوامل مؤثر در تعاملات ب نیاز مهمتر یکی ،یسبک دلبستگ

 . ابدی یادامه م یبعد نیاست، در سن افتهیکه در آن تحول  یطیفرد شکل گرفته و با توجه به مح

 گذارندیثر ماارتباط  ندیافراد نسبت به فرا یاسنادده ۀبر نحو یفعال درون یمدل ها قیاز طر یدلبستگ یها سبک

 رابطه هستند.  تیفیو ک یدلبستگ یهاسبک نیب یواسطه گر لیپتانس یدارا یارتباط یو اسنادها

وگرا را دوس منیناا یو دلبستگ یاجتناب منیناا یدلبستگ من،یا ی( سه سبک دلبستگ1978) نثورثیو ا یبالب 

 یسبک دلبستگ ،یو خرسند تیمیمثبت شامل صم یارتباط یها یژگیبا و منیا یکردند. سبک دلبستگ یمعرف

در  یلو دلمشغو جانیو ه ردوسوگرا با شو یو تعهد و سبک دلبستگ تیمیاز صم یتر نییبا سطوح پا یاجتناب

 (.1391گر و همکاران،  وستهیکم، مرتبط است )پ یمورد روابط همراه با خرسند

ر طرد از خود ب یعلائم مبتن نیآورند، در برابر کوچکتر یبه دست م یاضطراب یدر دلبستگ ییبالا ۀکه نمر یافراد

آنها  ییواناتامر باعث  نیدارند که ا دیتأک یاجتماع تیبه حما ازیبر ن داًیدهند و شد ینشان م یدیشد تیحساس

 تر شود. کم ینشان دادن تاب آور یبرا

به خاطر  من،یاان یدلبستگ یافراد دارا کهیو قدرت تحمل است. درحال یدرون یها یتوانمند یاز ابعاد تاب آور یکی

 دیالا، افراد باب یتاب آور ی. ضمناً، براستندیبرخوردار ن یتوانمند نیاز ا یفرد انیضعف و مشکل در ارتباطات م

 برخودار باشند.  ییبالا یاز تعادل روان

به  یاضطراب یدر دلبستگ ییبالا ۀکه نمر یباشد.افراد یم یو رفتار یجانیه ،یشناخت ستمیرسیز یدارا یدلبستگ 

بر  داًیدهند و شد ینشان م یدیشد تیبر طرد از خود حساس یعلائم مبتن نیآورند، در برابر کوچکتر یدست م

 متر شود. ک ینشان دادن تاب آور یآنها برا ییامر باعث توانا نیدارند که ا دیتأک یاجتماع تیبه حما ازین

به  من،یاان یدلبستگ یافراد دارا کهیحال و قدرت تحمل است. در یدرون یها یتوانمند یاز ابعاد تاب آور یکی

بالا، افراد  یورتاب آ ی. ضمناً، براستندیبرخوردار ن یتوانمند نیاز ا یفرد انیارتباطات م خاطر ضعف و مشکل در

 باشد. یم یو رفتار یجانیه ،یشناخت ستمیرسیز یدارا یدلبستگبرخودار باشند.  ییبالا یل رواناز تعاد دیبا
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 فصل چهارم: چگونگی تقویت تاب آوری اجتماعی دانش آموزان

 میکن تیرا در آنها تقو ییها یژگیتاب آور کردن دانش آموزان چه و یبرا

آنها در  تیتوان به تقو یو رفتار هستند که با شناخت آنها م یتیخاص شخص یها یژگیو یافراد تاب آور دارا

 شان استفاده کرد. یارتقاءتاب آور یدانش آموزان برا

 یا تاب آورب( یستگیکنترل شا ،یسازگار ،یخودکارآمد ،یدواری)ام رهایدهد که پنج مورد از متغ ینشان م جینتا

 دارد.  یارتباط معنادار

تحت عنوان  یو اجتماع یخانوادگ ،یعامل فرد نیکه چند کندیم جادیمثبت را اسازش  سمیمکان ینوع یآورتاب

 تینند ظرفما یعوامل:  الف( منابع فرد نیآن موثر است. ا یو کاهش عوامل خطرزا تیدر تقو "یعوامل محافظت"

ها و ارتباط با خانواده و ج( تعارض تیریو مد یمانند همبستگ یو عزت نفس فرد؛ ب( منابع خانوادگ یشناخت

 یو اقتصاد یکننده و منابع اجتماع تیو ارتباطات معنادار و حما تیو امن یاجتماع تیمانند حما یطیعوامل مح

 :را شامل است یو فرهنگ

 یهاشچال دهدیفراد اجازه مو اعتماد به نفس )که به ا یاز جمله احساس ارزشمند ییهایژگیو یآور داراافراد تاب-

 پشت سر بگذارند(.  تیرا با موفق یزندگ

 مسئله(،  کیدر حل مسئله )نگاه به مشکل به عنوان  مهارت-

و جلب  تیحما گران،یبا د یمیرابطه صم ،یشوخ طبع ،یارتباط ی)داشتن مهارتها یاجتماع یو توانمند تیصلاح-

 دن( و گوش دا یمندگفتگو و جرأت یهاداشتن مهارت ،یبحران تیدر وضع گرانیاز د یاجتماع تیحما

 یو به عبارت یماعاجت یوستگیکه به پ گرانیرابطه توأم با احترام متقابل با د یبرقرار یی)توانا یهمدل ،ینیخوشب-

 .( و... هستندشودیمنجر م یاجتماع یاحساس تعلق به افراد و گروهها و نهادها

 

 یاجتماع یآموزش تاب آور

تاب  تیتوانند ظرف یاست. افراد م یطیمح تجربه حاصلو  شخصی یژگیو کی یحد تا یکه تاب آور نیا دجوو با

 رییبت و تغثا یژگیو کی ی، تاب آور گریدهند. به عبارت د شیاز مهارت ها افزا یخود را با آموختن برخ یآور

 .ستین یتیشخص ریناپذ
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قدرت  یریاندازه گ یبرا دسونیویسوال است که توسط کانرو د 25شامل  دسونیویکانر و د ینامه تاب آور پرسش

ف است. در افراد مختل یتاب آور زانیپرسشنامه سنجش م نیهدف ا شده است. هیته دیمقابله با فشار و تهد

 یالفا بیپرسشنامه را با ضر ییای(، پا1390است. حق رنجبر و همکاران ) 100حداقل نمره صفر و حداکثر آن 

 بدست آوردند.  یبرا 84/0

 یرت هاو مها یفرد انیم یعزت نفس، اگاه ،یخودمختار شیباعث افزا یمطابق پروتکل آموزش یتاب آور آموزش

 (.2001شود ) ماستن،  یم یو هدفمند یاجتاع

 یام مولفه ها)که تم گرانیو ارتباط خوب با د یپشتکار، احترام به خود ، هدفمند ،ینیتاب آور با خوش ب افراد

خود  ینشناختشده و سلامت روا رهیچ یکنند که بر مشکلات زندگ یم دایرا پ ییتوانا نیهستند ( ا یزندگ تیفیک

 جهیو در نت رندیبگ ادیو احترام به خود را  فسکند تا عزت ن یبه افراد کمک م یرا حفظ کنند. آموزش تاب آور

 ،یتاب آور ییکسب توانا بیترت نیبه ا رد،یپذ یقابل احترام م یفرد خود را همان گونه که هست به عنوان فرد

 دهد.  یم شیافراد است را افزا یروانشناخت طهیخود که مربوط به ح رشیپذ

از  یآور بات زشموآ نجریادر  نهاآ. ندزموآمیرا  صحیح طتباار یاربرقر  ،یهاافراد روش ،یبرنامه تاب آور در

 ینا ینابربنا. میکنند عمل بهتر انیگرد با تعاملدر  نتیجهو در  میشوند هگاآ جتماعیا حمایت نقشو  همیتا

 ،گاهیدآخو ،یآور بتا یمولفهها یگراز د. یابد تقاار ادفردر ا انیگرد با مثبت بطروا مولفه که دمیشو باعث زشموآ

 ینا تیجهندر . نهاستآ یابر حلراه  یهو ارا دخو تمشکلا ردمودر  تفکرآن و  حلامرو  مساله حل با شناییو آ

 محیطی یطاشر حیطه به طمربو که) تمشکلا با بطهرا در را دخو یرمختادخو  تا کند کمک ادفرا به ندامیتو برنامه

 یهادبرهرا موختنو آ مساله حل انتو یشافزا یگرد یسو(. از 2003دهند )روتمن و همکاران،  اءاست(، ارتق

 ندامیتو برنامه ینا نتیجهدر . هدد تقاار نیزرا  محیط بر دفر تسلط حس ندامیتو ندگیز ارشود یطاشر با نمدرآکنا

 دیجاا باو  خشندبب معنا ندگیدر ز دخو افهدا بهو  باشند شتهدا کیفیتی باو  هدفمند ندگیز تا کند کمک ادفرا به

 .   (2011وهمکاران،  یماندوجی؛ سد2012وهمکاران،  شلیدهند )م مهادا دخو یدفر شدر به یدواریما حس

 بر دخو ثربخشیا همادو  گذشتاز  بعد یآور بتا زشمو(، آ1398) انیدرینژاد و ح یسیپژوهش ع جینتا براساس

آنها  هشوپژ نتایجدارد.  یدار معنی وتتفا لکنتر وهگر به نسبتآن  اتنمرو  ستا دهکر حفظرا  ندگیز کیفیت

 صبهخصو تغییر حفظو  تعمیم صل.در ا ستا( ماهه)دویپیگیر  مرحلهدر  خلهامد ینو  ا تثبا یارپایداز  حاکی

 نتایج تثبا به مساله ینا که ندا دهبو تجلسا لطودر  زشموو آ خلهامد ضمنی یبخشها ،خرآ تجلسادر 

و  خلهامد طریقاز  یافتهها سساابر ندگیز کیفیتو  یآور بتا.  ستا دهکر کمک یپیگیر مرحلهدر  همدآستدبه
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 هداخو مثبتی تاثیر یپذیرفنعطاو ا مقابله رتقدو  ندگیز کیفیت بر نتیجهو در  مییابد یشافزا یآور بتا زشموآ

 نتایج سساابر الذ. شد هداخو،  رشکاآ نناآ یآور بتاو  ندگیز کیفیت دبهبو یتقاآن در ار مثبت نتایجو  شتدا

 ندگیز کیفیت یتقادر ار ندامیتوآن  تاثیرو  یآور بتا زشموآ مرا به توجه قبلی یهشهاوپژو  هشوپژ ینا

 .  باشد موثر نگاآزاد

 

 ی: جلسات آموزشیاجتماع یآموزش تاب آور

ر به آنها جلسه آموزشی با محوریت موضوعات مختلف می توان برای آموزش تاب آوری در نظر گرفت که در زی 10

طه توضیح اشاره می شود. لازم به ذکر است که این ده جلسه به صورت مفصل و با مثال در فیلم آموزشی مربو

 است.  داده شده

 اول:  جلسه

 ممفهو با عضاا اییشنآ ف،هدو  ،برنامه با شناییآ وه،گر یعضاا با فهرمعا  ن،موآزپیش یاجرو ا هم با عضاا شناییآ 

 یآور بتا

 جلسه دوم: 

 ضعفو  توق طنقا شناختآن،  صلیا یمولفههاو  گاهیدآخواز  تعریف یه: ارادخو  یهاینمنداتو به نسبت گاهیآ 

 اهداف  به نسبت گاهیدآخو ،یفکر رشبا با

 سوم:  جلسه 

   نهاآ دنکر فبرطر یابر شتلا  دخوو ،  یشناساییضعفها  نفس تعزاز  شنیدرک رو یهارا: نفس تعز تقویت 

 

 : رمچها جلسه

 با صحیح طتباار یرابرقر پی یهاروش نبیا ط،تبااز ار دهسا تعریف نبیا: طتباار یاربرقردر  ادفرا ناییاتو یتقاار 

  ندگیدر ز طتباار همیتا به دنبر  نبیا ن،فیااطرا

 :پنجم جلسه

 حیحص جتماعیا بطروا ییژگیهاو تشخیص ار،شود یطاشردر  جتماعیا حمایت نقش ،جتماعیا بطروا یاربرقر 

 :  ششم جلسه
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 نسیدر یارب ییزربرنامه ،بلندو  هکوتا فهد چند تعیین ت،بلندمدو  تمد هکوتا افهدا دادنتمییز ف،هد تعیین 

 آن  به

 : هفتم جلسه

 ئولیتمس شپذیر ب،خو صمیم یک یهارمعیاو   یر تصمیمگی ممفهو نبیا ،ندگیآن در ز تاثیرو  یمدرآکادخو 

  دخو تتصمیما

 : هشتم جلسه

آن  ردمور د  حلراه یهو ارا دخو،  تمشکلا ردمودر  تفکرآن،  حلامرو  شناییآ  مساله حل طریقاز  یمدرآکادخو 

 معد ردومدر  تفکرو  نهادر آ موفقیت انمیز ،ندگیدر ز دخو یمسئولیتهانبیاو   یبامسئولیتپذیر شناییو آ

 . رهکارا یهو ارا  مسئولیتها برخیدر  موفقیت

 :   نهم جلسه

 یلکسیشنر زشموآ ،خشم لکنتریابر یرفتار دهبررا چند  یهآن،ارا  ینشانههاو  ابضطرو ا سسترا ،خشم مدیریت 

  تنفس بر تمرکزو 

  همد جلسه

در  یروامیدو ا  بینیشخو ممفهو یهارا ،ندگیدر ز معنویت نقش ردمودر  بحث: نیماو ا معنویت حس ورشپر 

 ه،شد  تجلسا کلاز  بحث یاخلاصهو کلی  یجمعبند ،ندگیدر ز یوارمیدو ا  بینیشخو تاثیرو  ندگیز

 نموآزپسیاجرا

 

 

 : آموزش گفتگویاجتماع یآموزش تاب آور

 نیکه در ا یفرادا .است یاجتماع گاهیانسان ها از هر طبقه و جا نیب یارتباط زیآم تیموفق ندیعنوان فراگفتگو به 

وت و گاه متضاد متفا یها قهیها و سل یها، توانمند دگاهید یکامل و بالنده مشارکت دارند ممکن است دارا ندیفرا

 است. یابیه حل و را ییو تشنج زدا یفاهم و همفکرانسان امروز به ت ازیموضوع برخاسته از ن نیبه ا وجهت باشند.

 «یا ایها الذین آمنو اصبروا و صابروا و رابطوا واتقو الله لعلکم تفلحوا»

 (. 200)ال عمران کند عوت به ارتباط با هم میکند و مردم را دخداوند مردم را دعوت به صبر می
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خداوند اینجا است.  یارتباط بین نیروها و افعال و رفتار اجتماععلامه طباطبایی میفرمایند منظور از رابط و ایجاد 

و همکاران،  )عابدی جلبی مردم را مورد خطاب قرار می دهد که بتوانند پیوند و ارتباط اجتماعی برقرار کنند

1397 :66) . 

هر دو برای  که اگر گفتگو در هر جامعه ای به هر دلیلی قطع شود دو جانشین بیشتر نخواهد داشت :ارزش گفتگو 

 .افراد آن جامعه مصیبت به بار می آورد

باید به خشونت  من اگر با همسر و فرزند و دانش آموزان خودم و همکاران خودم گفتگو نکنم چاره ای ندارم که یا

 رو بیاورم یا به فریبکاری.

 .گفتگو یعنی چه؟ هر نوع سخن گفتن که گفتگو نیست

نیم من می توانم حرف بزنم که شما را تخریب کنیم. وقتی حرف می ز گفتگو یک نوع سخن گفتن خاص است.

 ن وقت است یا برای منکوب است.افقط برای گذر

 با دیگری برای حل یک مسئله یا مشکل که مسئله و مشکل مال دو طرف است. نگفتگو سخن گفت

فتگو بر اساس گهم است.  ابایل بکلید رابطه و پیوند بین جامعه گفتگو است. گفتگو حلقه وصل و اتصال جوامع و ق

ین جامعه این آیات دارای یک اصالت ذاتی برای شکل گیری جامعه است. اگر بخواهیم یک جامعه تشکیل شود، ا

 گفتگو از بعد ایجابی و اصالت مورد توجه خداوند است.  با گفتگو تحقق پیدا می کند.

 ز داشته باشند.وتها بتوانند یک  همزیستی مسالمت آمیبرای اینکه هدف خداوند این است که انسانها علی رغم تفا

 . گفتگو حلقه اصلی چند عامل است که اتصال آنها توسط گفتگو اتفاق می افتد

لبه بر غاین عوامل عبارتند از: مردم سالاری دینی؛ به رسمیت شناختن حقوق مردم، حقوق شهروندی، صلح و 

نت کشیده می شود در غیر اینصورت به تنازع و خشو گفتگو حل می منازعات، دوستی، در واقع مسائل مردم از راه

 . شود

زار صلح چیست؟ اگر بین چند طائفه منازع های پیش آمد بین آنها صلح برقرار کن. اب سوره حجرات 9براساس آیه  

. یجاد می شودگو امدارا نیز با گفت خشونت از راه مدارا حل می شود.گفتگو، باید گفتگو کرد تا به تفاهم برسند. 

 .گفتگو در درون خودش به رسمیت شناختن دیگری را دارد. گفتگو با پذیرش دیگری اتفاق می افتد

 فاهم می رسیم. دیگری یعنی ما با هم توافق، ت. توافق و تفاهم ... همه اینها من با ما با هم گفتگو می کنیم 
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 گفتگو تیموفق طی: شرایاجتماع یآموزش تاب آور

که  میدم باشاگر معتق نکهیا یعنی تیوجود نداشته باشد عنان تیاست که در آن عنان نیگفتگو ا تیشرط اول موفق

که  لیلد نیفقط به ا گرید یزهایبرتر است و چ گرید یزهایآنکه متعلق من است بر چ لیکه فقط به دل یزیچ

 فروتر است. یزهایچ ستیمتعلق به من ن

م است و تا مشخص نشود  باور من کدا میدوش خودمان بنداز یرو یخبر یپرده ب کی دیدوم: در گفتگو با شرط

لحاظ  نیز اگفتگو است. به باورها ا تیاست که شرط دوم موفق یخبر یپرده ب نیباور طرف مقابلم کدام است. ا

 حاملان آن. نه میبه خود باور توجه کن دی. بامیهستند نگاه نکن یکه صاحبان آنها ک

به  ندارد. بلکه یما به شکست طرف مقابلمان بستگ تیاست که شرط موفق نیاگفتگو  تیسوم در موفق شرط

 یبرود. م شیه پبا برد برد ب دیشد که مسابقه ها با یگفته م یوقت  یدارد. در برخ یطرف مقابلمان بستگ تیموفق

هم  یرب جورد .دیتوپ را بردار کیو هر  دیدرب را باز کن ندیگو یگذارند و م یپشت در م اییدو تا توپ ز ندیآ

کنم موفق ن یاست که من با تو همکار نیا شیمعنا نیبچه باز کرد. ا کی یرویتوان با ن یبسته شده است که نم

ر به شکست برد باخت دارند منج شهیکه اند یکسان یشم. گفتگو برا یمن موفق نم دیشم و اگر تو موفق نش ینم

 است.

 منبع:

 یستگ دلب یها سبک رابطه(، 1394. )یمصطف ،یصبر درضا؛یگلزار، حم با؛یمحبوبه؛ خوشبخت، فر ،یالبرز (1

 .436- ،یتحول11)4:( 426  یروانشناس  .یجانیه هوش ی: نقش واسطه ای آور و تاب

خت (، پیش بنی درد زایمان براساس س1396رستمی، سهیلا، موسوی، سید اصغر، گلستانه، سید موسی ) (2

رستاری و اب آوری در زنان نخست زای شهر بوشهر، مجله بالینی پرویی روانشناختی، حنمایت اجتماعی و ت

 . 36-23صص،  2شماره  6مامایی دوره 

 یهاوهشپژ ،همراهبه تلفن  ادیبا اعت یو روابط خانوادگ یرابطه سلامت روان یبررس(، 1392سواری، کریم ) (3

 . 141صفحه  10شماره  3دوره  ،یاجتماع یروانشناس

مدان: (، تاب آوری اجتماعی، ه1397عابدی جلبی، مریم، مهناز احمدی، حسن پیرزاد و فرشته محلوجی ) (4

 انتشارات فراگیران سینا. 
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های دلبستگی، حمایت اجتماعی و سبک های مقابله ای با تاب آوری روانشناختی در افراد دارای تجربه سبک
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 . 180 -157، ص 1399، بهار 41شماره 
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